
1. Zmluva o poskytovani licenci[ na
pouiivanie SW

a sfivisiacich sluiieb
uzatvorend v s[lade s ustanoveniami autorsk6ho z6kona

Dll2A00 a v sflade s ustanoveniamig t7Z4 a n6sl. a ! 2358 a

n5sl. z6kona 8912012 (obdiansky z6konnik) medzi dmito
zmluvn'imi stranami:

1. nadobtidatel'om ( z6k, tislo 3$"?.Z0Zt)
Zilkladnd 5 ko la, Slov. d obrovo l'n iko v 122 I l, Ztlina
010 03 Zilina

rao 37s12980, Dre 2021669023

zast(penie vo veciach zmluvnrich:

a

2. Poskytovatel'om
Verejnii informadnii sluZba, spol. s r.o.
Janka Alexyho 12, 031 01 Liptovslci MikulSS

bankovd spojenie: Tatra banka a.s., Trendin 62527054411I0O
ICO: :OOOOSt2, DIC SK2020587811

Obch. register:

Okresn'i s[d v 2iline, oddiel Sro, vloika dislo 3501/L

zastripenie vo veciach zmluvnych: konatel'MUDr. Vlasflmil Burei

Doruiovacia adresa:
Verejn6 informaind sluiba spol. s r.o.

P.O.BOX 12, Liptovskf MikulS$, 031 04

il5not r.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel'sa zavdzuje po dobu platnosti tejto zmluvy
poslrytovat' nadob0datelbvi I icencie ku vSetk,i m a ktua liz5cidm SW
a jeho modulov podl? dislovanej prilohy tejto zmluvy, ku ktorfm
m6 poskytovatel' prSva a nadobildatel'ich pouZilva.

2. Poskytovatel'sa zav5zuje vykondvaf pre nadob[rdatel'a priamo
a lebo prostred nictvom svoj ich zm I uvnfch pa rtnerov objed nan6
sluiby Specifikovan6 v dlslovanej prilohe tejto zmluvy.
3, Poskytovatel'sa zavdzuje vykondvaY pre nadobrldatel'a priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnfch partnerov aj d'al5ie
servisn6 dinnosti, ktor6 sa vzfahuji k softwerov6mu vybaveniu
podl? tliinku L odstavec 1 a d'alej k hardwerov6mu vybaveniu,
ktor6 bolo nadobridatelbvi dodan6 poskytovatelbm.

d16nok II.
Cena plnenia

1. VliBka pauS6lneho poplatku je stanovend na zSklade rozsahu
softwerouich licenci [, dohod nutfch dodacich leh6t servisnrich
sluZieb, ndhradnej techniky a ostatnfch poskytovan'ich sluZieb.
V,iika poplatku je uvedend v iislovanej prilohe tejto zmluvy.
2. Poskytovatel'bude k dohodnutej cene pripoditava( dafi
z pridanej hodnoty v sadzbe zodpovedajricej zdkonnej riprave v
dobe uskutotnenia zdanitel'n6ho plnenia.
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3. V,iika sadzieb u vopred nedohodnudch servisnlich sluZieb sa
riadi aktuSlne platnfm cennikom servisnfch prdc poskytovateh,
4. Ak d6jde v dobe trvania zmluvy k zmene rozsahu softwerornich
I icenci i, dohodnuhich dodacich leh6t, nd h rad nej tech n i ky,
vyh raden6ho servisn€ho pracovn ika, ii poskytova n'ich sluZieb,
bude priloha s rozsahom licencii a sluZieb zmenen6 tfslovan'im
dodatkom, ktory poskytovatel'za5le v elektronlckej podobe na e-
mailov0 adresu nadob(datel'a. Pokial' nadobldatel' nesfihlasi so
zmenenou cenou sluZby podl'a tohto dodatku, mii prdvo od
zmluvy odstripit bez vfpovednej lehoty.

ilSnok ur.
Lehoty plnenia

1. Licenciu na software v aktu6lnej verzii poslrytne poskytovatel'
nadobfdatelbvi do jedn6ho mesiaca od podpisu zmluvy zaslanim
aplikaEn6ho disla na e-mailovri adresu nadobrjdatelh.

2. Kaldi d'alSiu aktualiz6ciu softwaru, ktor[ nadobidatel'
objednii, poskytne poskytovatel' nadob(datelbvi vZdy do jedn6ho
mesiaca od jej vydanla zaslanim aplikain6ho disla na e-mailov0
adresu nadob0datel'a.

3. Ak obsahuje software zdkazkov6 0pravy, predlZuj( sa lehoty z
tl6nku III. odstavca 1, a 2. o jeden mesiac.

4, Dodacie lehoty pre jednotliv6 objednan6 servisn6 sluZby s0
uveden6 v dislovanej prilohe tejto zmluvy.

dl6nok Iv,
Platobn6 podmienky

1. Poskytovatel' bude po dobu platnosti tejto zmluvy vystavovaf
vZdy jedenkr5t rodne fal([ru na ihradu roin6ho pau55lneho
poplatku a za5le ju v elektronlckej podobe na e-mailovi adresu
nadob[datel'a. Nadobrjdatel' prehlasuje, Ze s elektronickfm
zasielanim fakt(r srihlasi.

2. Ak dohodne poskytovatel's nadob0datelbm in,i nei rodn,i
reZim platleb pauS6lneho poplatku, s[ platobn6 podmienky
Specifikovan6 v ifslovanej prilohe tejto zmluvy.
3. Faktrira je splatnd na ridet poskytovatel'a do 14 dnf od diltumu
jej vystavenia.

d!6not v.
Sp6sob objedn5vania servisnrfch sluiieb

1. Sluiby podl'a tejto zmluvy m6Zu nadobildatelbm poveren
pracovnicl objedndvaf osobne, plsomne, prostrednictvorn
internetu aj telefonicky. V pripade objedndvky viiiSieho rozsahu
m6 poskytovatel' pr5vo vyZadovaf zaslanie p[somnej objedndvky.

d6nok vr.
Povinnosti poskytovatel'a

1. Poskytovatel' je povinn'i udrZiavaf SW dodan,i nadobrjdatel'ovi
v previidzkyschopnom stave a v srjlade s aktudlne platnou
legislativou, pokial' ich nadobridatel' pouZiva v spojeni
s odporfdanou technikou a operadnfm syst6mom, Ak d6jde
vd'aka vonkajS[m vplyvom k nShlej a nepredvidatelhej
I eg islatitvnej zmene/ je poskytovatel' povin nri zverej nlt' prakticky
pouZitel'n,i ndhradnf postup, ako s pouZivan,im SW primerane
plni( aktu6lne legislativne poZiadavky,

2. Poskytovatel' je povinn,i spristupnif nadobfdatelbvi kaZdri
nov0 verzlu (aktualizdciu) aj opravu SW. Opravy SW aj nov6
verzie programov vr6tane popisu ich obsahu zverejr{uje na

svojich i nternetovfch str6 n kach www.visplzen.cz.



3. Poslqtovatel' je povinn,i pri plnenitejto zmluvy postupovaf
tak, aby poiiadavky nadobfdatel'a splnll efekti'vne s ohl'adom na

priori{ ozndmen6 nadobrjdatelbm (napr, minimSlna cena,

nichlost' zdsahu a pod.).

4. Poskytovatel'je povinn,i postupovaf pri servisnom z5sahu v
silade s platnirmi zdkonmi SR.

5. Poskytovatel'je povinnf pri zSsahu u nadobridatel'a vykona(
o servisnom zdsahu zlznam na dodaci list.

6, VSetky d6vern6 alebo citliv6 informdcie o nadobridatel'ovi a
jeho klientoch je poskytovatel'povinnli uchovaf v tajnosti.

d6nok vII.
Povinnosti nadob0datel'a

1. Nadobrjdatel' je povinnf poskytnrlt' poskytovatelbvi riadne a

vdas v5etky informScie potrebn6 pre splnenie povinnosti

vypl'ivajfcich z tejto zmluvy.

2. Zisten6 zixady uskutodnenych dod6vok je nadobfrdatel'
povinny poskytovatelbvi nahl6sif bez zbytofn,ich odkladov.

3. Bezprostredne pred kaidou aktualiz6ciou SW alebo servisnym
zSsa hom poskytovatel'a je nadob(datel' povi n n'i vyko naf overen rl

z5lohu ddt. Bez tohto kroku nie je moZn6 n5sledne reklamova{
stratu a po5kodenie d5t vzniknut6 v priebehu servisn6ho z6kroku.

4. Nadobrjdatel' je povinn,i byY prftomn'i pri servisnom zSkroku

a pri jeho z6vere potvrdif pracovnikovi poskytovatel'a vypisanyi

dodaci list.

5. Ak6kol'vek vfhrady k vykonandmu servisn6mu zdsahu je
nadobidatel' povinnyi zaznamenat'na dodacf list a podpisaf.

6. Nadobrldatel' je povinn,i ak6kol'vek zam,i5l'an6 zSsahy, zmeny,
opravy a roz5irenie informatn6ho syst6mu dopredu konzultovat
s poskytovatel'om. Pritom je povinn'i reipektovaf tie podmienky,

ktor6 poskytovatel'oznadi ako podstatn6 pre zachovanie
spol'ahlivej funkdnosti syst€mu.

il6nok vIII.
Zmluvn6 pokuty

1. Ak nedodrZi poskytovatel'termin servisnych sluZieb, uhradi
zmluvntl pokutu definovanf v popise sluiby v dlslovanej prilohe

tejto zmluvy.

2, Ak neuhradl nadobrjdatel'faktriru podlh El5nku IV. tejto
zm l uvy v dohodnudch term fnoch, je poslcyrtovatel' oprSvnenri
odmietnut poskytovanie d'alSich slulieb.

dl6nok Ix.
Platnost'zmluvy

1. Tdto zmluva je uzaWorenS na dobu neurditri, a to od prv6ho

dia mesiaca nasleduj0ceho po ddtume podpisu zmluvy.

2, Zmluva nadobfda platnost dtiom podpisania zmluvnymi
stranami a 0dinnost'nasledujricim diom po dni jej zverejnenia
podl'a osobitn6ho predpisu.

3. Pokial' nadob0datel' neuhrad[ fakt(ru podl'a dldnku IV. tejto
zmluvy ani v lehote 3 mesiacov od ddtumu jej splatnosti, tdto
zmluva zanikS.

4. Cel0 zmluvu a aj jednotlivri objednanri sluZbu m6Ze vypovedat'

ktor5kol'vek zmluvnS strana s v'ipovednou lehotou 3 mesiace.

V,ipoved' je moZn6 druhej zmluvnej strane dorudit pisomne alebo
e-mailom.

5. Ak uhradil nadob0datel'riadne v5etky licendn6 poplatky
predpfsan€ prllohou tejto zmluvy, md pr6vo nad'alej pouZivaf SW
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vo verzii, ktor6 bola aktuiilna na konci riadne uhraden6ho
obdobia. Pokial' v prilohe zmluvy nie je podet poplatkov nijako
Specifikovan,i, zlskava nadobrldatel' toto prdvo po uhradenl
piatich rodn,ich licenin'ich poplatkov. Pri skorSom ukonteni
zmluvy m6Ze nadobridatel'nad'alej pouZlvat t[ verziu softw6ru,
na ktor0 mal n6rok pred jej uzaWorenim.

6, Nevyderpan0 preventivno-servisn0 ndvStevu je moZn6 vykonaf
len do najbli25ieho nasledujilceho roin6ho obdobia.

dSnok x.
InflaEnS doloika

1. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze je poslqrtovatel'oprdvnenf
aniSiY rodn,i pauSSlny poplatok vZdy k ddtumu jeho splatnosti
maximdlne o mieru infldcie vyhlSsenI Slovensklim StatisticklTm
riradom (alebo jeho ndstupcom) za v5etky uplynu16 cel6
kalend6rne roky od zahrijenia sluZby, za ktor6 tdto infladn5
doloZka doposial' nebola uplatnenS.
2. V prlpade, Ze poskytovatel'toto prSvo podl'a bodu 1 tohto
tldnku vyuiije , zavazuje sa trito skutodnos( ozn6mit
nadob0datel'ovi e-mailom, zaslanlm dodatku k zmluve s

uvedenou uiSkou novdho poplatku najnesk6r 14 dni pred

faktur6ciou rotn6ho poplatku.

3. Za zlklad pre vlipofet infladn6ho narniSenia v dhlSich rokoch

sa berle vZdy pauSSlny poplatok, ktor,i mal nadob(datel'zaplatiY
v predchiidzajricom roku.

d6nok xI.
Ukonienie doteraz platn'fch zmkiv

1. Pokial'sil k driu podpisu tejto zmluvy medzi pos(ltovatelbm a

nadobridatelbm uzatvoren6 platn6 licenfn6 alebo servisn6 zmluvy
na rovnakf predmet plnenia, s[ podpisom tejto zmluvy

automaticky ukon6en6 a nahraden6 touto zmluvou.

2. Uhraden6 a doteraz nevyferpan6 prostriedky z p6vodn,ich

zmliv budri vyiislen6 a odpoditan6 z prvej spl6tky podl'a tejto
zmluvy. T6to suma bude odpoiitan5 v prvej faktrire vystavenej
podlh dlSnku IV, tejto zmluvy ako zl'ava.

al6nok xu.
6alSie dojednania

1. V ostatnom sa tSto zmluva riadi prisluin,imi ustanoveniami
autorsk6ho z{kona a obdianskeho zdkonnika a ostatnlich
priivnych predplsov.

2. Zmluva je vyhotovend v dvoch originSloch, z ktor,ich kaZd6

strana obdrii jedno vyhotovenie.

3. Na d6kaz s[hlasu s cel,im obsahom tejto zmluvy pripojujri
zmluvn6 strany svoje vlastnoruin6 podpisy.

4. Zmluvu je moZn6 doplfiovat dlslovan,imi prilohami a

dodatkami.

\

Za poskytovatel'a:

W [*/
MUDr. Vlastimil BureS

konatel'

V Lipovskom Mikul63i

'1{ooo""f',
r,-,\r,1.-,uat,.i

. \_/
ZAKLTDNA SXOU
SLOVENSK'ICH DOBBOVOLN|KOU 12217

010 03 TtltNR

dria: 30,7,2021
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Priloha i.1
Zmluvy o poskytovani Iicencii k pouZfvaniu SW a srivisiacich sluiieb

Ochrana osobn,ich (dajov

Preambula:
V s(vislosti s dodtivkami, Idribou a prevSdzkou softw6ru od poskytovatel'a (Verejn6 informadn6 sluZba, spol. s r.o. d'alej len VIS)
sa tdto firma dostdva alebo v bud(cnosti m6Ze dostaf do pozicie spracovatelh osobnfch (dajov pri spracovanf d'alej uveden,ich
agiend pre nadob0datel'a. V srjlade s Nariadenim EU 20161679 (GDPR) vystupuje poskytovatel' d'alej v roli spracovatel'a osobnlich
(dajov a nadobridatel' v roli prev6dzkovatel'a,

Predmet spracovania:
l,Spracovanie d5t pri servisnom z5sahu na poditadi

prevddzkovatel'a, kedy m5 technik VIS prfstup ku vletkfm
spracovdvanlim osobn;im ildajom.

2.Spracovanie ddt na zaslanej alebo odovzdanej z6lohe ddt
prev5dzkovatel'a, kde s( aj osobn6 rldaje.

3, Spracovanie ddt pri prev6dzkovanI internetovfch aplik6cii,
kde s[ aj osobn6 0daje.

Doba trvania spracovania:
Doba trvania je danS zmluvou o prev6dzke internetovich
aplikdcil alebo dobou trvania obchodno-pr5vneho vzt?hu
a vykondvan6ho servisn6ho zdsahu. Doba uchovania z5lohy
ddt je dand oprSvnenfm zdujmom spracovatel? doloZif a
preukdzat'stav pred a po vykonanom servisnom zdsahu.

Povaha a fiel spracovania:
Zmyslom a 0felom spracovania je bezchybn6 prev6dzka
internetovych aplik6cii a bezchybnS prevddzka softw6ru od

firmy Verejn6 informadnd sluiba, spol. s r.o. u

prevSdzkovatel'a.

Typ osobn,fch fdajov:
Spracovanie sa tlika v5etk,ich osobnlich fdajov, ktor6
umoTfiuje SW spracovatel'a evidovaf bez ohl'adu na to, di ku

spracova n i u kon kr6tneho osobndho I daja prevddzkovatel'a

dochddza. ide o nasledujrice osobne rjdaje:

meno, priezvisko, titul, telef6n, mail, adresa, funkcia,
pozndmka, rodn6 iislo, d6tum narodenia, osobn6 dislo, druh
di6ty, evidentn6 iislo, dislo karty, kategoria, trleda, Skola,
obvykld objedn6vky, objedn6vky, platby, spOsob platby, Efslo

6itu, banka, zdznam o v,idaji stravy, miesto a das vfdaja
stravy, predan,f tovar v bufete, ICO, DIC, priznak neplatida,
[vEzok, ddtum n6stupu a vfstupu, zaiiatok a koniec
pracovnej doby, z6znam o dochSdzke, odpracovand doba,
d'alSie zdznamy vykonan6 prev6dzkovatel'om

Kateg6rie subjektov fidajov:
Spracovanie sa tika viettc,ich kateg6ril subjektov [dajov,
ktor6 umoTfiuje SW spracovatel'a evidovaf bez ohl'adu na to,
di ku spracovaniu konkr6tnej kateg6rie prevddzkovatel'a

dochddza. ide o nasleduj(ce kateg6rie subjektov [dajov:
Deti, iiaci, itudenti a ich z6konnlz6stupcovia.

Cudzi stravnici.

Zamestnanci previidzkovatel'a.

baliie kontaktn6 osoby v informadnom syst6me
prev5dzkovatel'a

Spracovatel' sa zav5zuje:
- NepouZif osobn6 fdaje na Ziadny in,i [Eel spracovania
a osobn6 rldaje spracovdva( len na z6klade pol<ynov

prevddzkovatelh.

- Zachovdvat' m lia nl ivost o vSetkich zisten,ich osob nlich
ridajoch a k mlfanlivosti zaviazat aj osoby opr5vnen6
osobn6 0daje spracovfvat.
- Prijima( vSetky bezpednostnd, technick6, organizadn6 a in6

opatrenia v srilade s nariadenfm a maY spracovan( vnritornri
smernicu na ochranu osobn,ich 0dajov a aktivne ju plnit.
K plneniu vn(tornej smernice a podmienok tejto zmluvy
zaviazal aj svojich zamestnancov.

- Nezapojif do spracovania Ziadne d?l5ie osoby bez
predchSdzaj[ceho pisomn6ho srjhlasu prevddzkovatel'a.

- Byf nSpomocnli prevddzkovatelbvi pri plnen[ povinnosti
reagovaf na Ziadosti o vfkon prSv subjektov tidajov.
- Zaistif nutnil sdfinnos( s prevSdzkovatelbm v otdzke
zabezpedenia spracovania, v prlpade bezpednostn6ho
incidentu v srjrvislosti s ochranou osobn,ich (dajov, pri

oznamovani pripadov poruieni zabezpedenia osobn,fch
0dajov subjektu fdajov, ohl'adne posfdenia vplyvu na
ochranu osobnfch [dajov a predchddzaj0ce konzultdcie s

dozornfm 0radom.
- V sflade s rozhodnutlm previidzkovatel2 po uplynutl
reklamatnej lehoty po ukondenitejto zmluvy alebo pri

zmene rozsahu alebo ridelu spracovania osobnfch idajov
nepotrebn6 osobnd [daje vymaza( vrdtane existujricich
k6pii,

- Poslqrtn[t' prevddzkovatelbvi v5etky informdcie potrebn6 k

zdokumentovaniu toho, Ze boli splnen6 povinnosti stanoven6
nariadenim, umoinit kontroly di in5pekcie vykonan6
prevddzkovatelbm alebo in,1im prislu5nfm o196nom podl'a

prSvnych predpisov,

- Informovaf prevddzkovatel'a v prlpade, pokial'zisti, 2e

niektoni z jeho pokynov poru5uje nariadenie alebo in6
pr5vne predpisy.

- Prijat zodpovednost' za preukdzanil jednoznadn[ prldinnf
s0vislosY medzi svojim pochybenfm na poli ochrany
osobn,ich ridajov a poikodenim subjektu 0dajov v d6sledku
tohto pochybenia.

Pr6va a povinnosti prev{dzkovatel'a:
- Maf spracovan( vn(torn0 smernicu na ochranu osobn,ich
d5t v s0lade s nariadenlm GDPR a aktivne ju naplfiovaf.
- VyZadovaf plnenie z6vdzkov spracovatel'a podl'a tejto
zmluvy.
- Hradif objednan6 sluZby spracovatelbvi v dohodnudch
cendch a lehotSch.
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Priloha d.2

Zmluvy o poskytovani licencii na pouZivanie SW a sfvisiacich sluZieb
Popis servisn,ich sluiieb

Popis obsahuje vietky poskytovatel'om pon0kan6 sluZby. Slu2by dohodnut6 nadobridatel'om s[ uveden6 v tejto prilohe v fasti Rozsah

zmluvy.

Zv'fhodnen6 seruisn6 sadzby
N6rok na zv'ihodnenri servisn( sadzbu vznikS, pokial' mii
zdkaznfk v zmluve dohodnutri predbein0 aktualiz5ciu SW,

aspofi t hodinu preventivno-servisnej niv6tevy a minimdlnu
garantovan( pohotovost na servisny z6sah. Pokial'm6 z6kaznik

viac prevSdzok, posudzuje sa vyS5ie uvedend podmienka pre

kaZdil prev6dzku samostatne.

Preventivno-servisn6 nSvSteva

Vopred zmluvne dohodnut6 ndvSteva technika, kedy zdkaznik

sfrhlas[ s orientaEnou lehotou realiz6cie v rozmedzl 1-3

mesiacov. Konkr6tny termin nSvStevy vldy ponikne VIS.

Ndv5teva sl0Zi k preventivnej kontrole a zlepSovani vyuZitia

i nformain6ho syst6mu, i nltal6ci I no{ch verzif prog ra mov,

zavedeniu nornich modulov programov, Skolenie uZiivatelbv a k

v5etkim servisnfm z6sahom, ktor6 nie s0 urgentn6,

VzdialenS servisni podpora (HL) - tarify predplatn6ho
Vzdialen6 servisnd podpora zahrfiuje priame telefonick6
poradensWo, dial'kovri spr6vu a poradensWo

prostrednfctvom

e-mailu. SluZba sa rlituje po minftach, pridom minimdlne

derpanie pre jeden servisn'i zdsah je 12 min[rt. ZSkaznik hradl

celkovri dobu odpracovan0 na efekt[vnom rieSenf poZiadavky

z5kaznika. das servlsn6ho z5sahu urduje VIS podl? aktuSlnych

kapacitn,ich moZnosti s ohl'adom na z6kaznikom zmluvne

dohodnutej lehote.

Pohotovost k servisn6mu z5sahu
Sluiba poskytuje z6kaznikovi garanciu, 2e VIS zaisti dostupnil

servisn[ kapacitu pre urgentnri servisny z5sah pri riedeni

v6Zneho prev5dzkov6ho probl6mu v informadnom syst6me.

V5inym prevSdzkornim probl6mom sa rozumie tak5 situ5cia,

ked' po nepredpokladanej n5hodnej chybe nefunguje Wdajn,i
termindl alebo poEitaE v pokladni, ked' nie je moin6 zistit stav

objednSvok alebo ked' je informadnf systdm natol'ko nefunktn,i,
ie vznikaj( dodatodnd prev6dzkov6 n6klady vo rniSke

presahujicej 20 eur denne, a pritom neexistuje lacnejSia

varianta, T[to skutodnosf musf zikaznik priobjedn5vanf

servisn6ho z6sahu jasne vysvetli( Pokial'VIS neposkytne

servisnri kapacitu v stanovenej lehote, z6kaznfk m6 n6rok na

odst0penie od tejto sluZby s vrdtenim zaplatenej rofnej ceny

sluZby a 0hradu penSle v rovnakej ui5ke.

N6hradn'i termin5l
SluZba poskytuje zdkaznikovi garanciu, Ze VIS md trvale na

sklade k dispozfcii techniku pre operatfvne sprev6dzkovanie
n6hradn6ho reZimu vydaja ti objednSvania stravy alebo
pristupov6ho di dochddzkov6ho syst6mu v dohodnutom

mnoZstve a je pripraven,i ich podat na prepravu k zdkaznikovi

do druh6ho pracovn6ho dfia od objedndvky, N6hradn6 rieSenie

nemusi zodpovedat p6vodne dodanej technike, ale musi

umoZniY vidaj ii objedn5vanie stravy aspofi v nildzovom reZime

bez zSsadnlich prevSdzkov,ich komplik5cii. Zdkaznik s viac

terminiilmi hradI sluibu za kaldy v,idajn,i alebo objedniivaci
termin6l zhodn6ho typu. Pokial'VIS nezaistf potrebn[ n6hradnri

techniku, z6kaznik m6 ndrok na odst0penie od tejto sluiby
s vrdtenim zaplatenej rodnej ceny sluZby a (hradu peniile v
rovnakej ui6ke. Cena sluZby zahrfiuje poplatok za zapoZiEanie

n6hradnej techniky na 1 mesiac a poEet zapoZidan[ nie je
obmedzenf.

IndividuSlny konzultant pre zazmluvnen6 preventivno-
servisn6 n5v5tevy
Dopl n kov6 sl uiba, ked' zd kaznik poZaduje pre preventfvno-

servisn6 niivitevy ilias( stdle rovnak6ho vybran6ho

konzultanta. Roin,i poplatok zdvisi na vzdialenosti pracoviska

konzultanta od zlkaznika. S(dastou sluZby je tieZ moZnost
priameho kontaktovania urien6ho konzultanta pre rieienie
nShodn,ich servisnlich probl6mov. Tento konzultant so

znalostou sltu5cie rozhodne o d'al5om efektivnom postupe.

D6tum podpisu priloh 1 a 2 30"7.2t12J.
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Priloha i.3
Zmluvy o poskytovani licencii na pouiivanie SW a srivisiacich sluZieb

Rozsah zmluvy - sfpis SW Iicencii a servisn'fch sluiieb

Z5kaznicke iislo 9384

Rozsah zmluvy

. Servrsni licenini smlouva

800-095s,l 0 . servlsn6 webindre Standard 1

CELKOM 30,00 €/rok bez DPH

cerioda rihr. rocne 1

zv!,hodnend servisn6 sadzby Nie

Rodn'i pauSSlny poplatok iinl 30,- eur bez DPH.

Ddtum podpisu 30"7,202 1 ZAKLADNA SKOUN
SLOVENSKYCH DOBROVOTNiKOV 12217

010 03 Zttrun
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