ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Poskytovatel’:

so sidlom:
ICO:
DIC:
Zapisana:

zastiipena:

ITone, s.r.o.

Popradska 2, 010 08 Zilina

51833018

2120803520

Okresny sud Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 70497/L,
Ing. Marian Kralik ( konatel’ spolo¢nosti )

(dalej Ien ,,Poskytovatel™)

Zakaznik:
so sidlom:
ICO:

IC DPH:
Zapisana:

zastipena:

Zakladna $kola, Slovenskych dobrovolnikov 122/7, Zilina
Slovenskych dobrovolnikov 122/7, Zilina-Budatin, 010 03
378 129 80

202 166 9023

v registri §kol

PaedDr. Dasa Svafiova — poverena riaditel’ka skoly

(dalej len ,,Zakaznik*)

(d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany*)

uzatvorili v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika nasledovnu

zmluvu o poskytovani sluzieb (d’alej len ,,Tuto zmluvu“):

CLI

Predmet zmluvy

(1) Predmetom Tejto zmluvy je:

a. zavizok Poskytovatel'a vykondvat’ v prospech Zakaznika administraciu vypoctovej techniky (

hardvér a softvér ) a spravu PC siete,

b. zavizok Zakaznika zaplatit’ Poskytovatel'ovi za uvedent ¢innost’ odmenu.



(1)

@)
)

“4)

)

CL 11
Popis Poskytovanej sluzby a jej rozsah
Sprava 100 ks pocitacov, 1ks servera, :
a. sprava koncovych zariadeni ( pocitaCov, tladiarni, interaktivnych tabul’ a projektorov ),

softvéru a hardvéru,

s

inStalacia, reinStalacia pocitaCov a prislusnych softvérov,

diagnostika chybnych zariadeni,

& o

vedenie evidencie softvéru a hardvéru,
profylaktika pocitacov,
nastavovanie mailovych kont,

pravidelné vnutorné ¢istenie zariadeni od prachu a necistot, minimalne 1x za rok,

= @ oo

pravidelné bezpecnostné a antivirusové kontroly koncovych zariadeni,

—

sprava celej siete a siet ovych komponentov.
Servisné prace budu G¢tované dohodnutym mesaénym pausalom.
Doplnkové sluzby, ktoré presahuju situacie v ¢l. Il bod (1) Tejto zmluvy, ako napriklad nova
inStalacia siete a/alebo inStalacia nového servera a pod., sa vykonavaji na ziadost’ Zakaznika so
suhlasom Zakaznika a s hradené Zakaznikom nad ramec pausalu, v zavislosti na ponuke
Poskytovatel’a a stthlasu Zakaznika. Ziadosti Zakaznika st predkladané pisomne, podpisané,
opeciatkované a su povazované za zaviazné objednavky. Za zaviazné sa povazuju aj e-mailové
ziadosti predkladané Poskytovatel'om, ktoré boli odstihlasené e-mailom niektorou z opravnenych
0sdb Zakaznika podla ¢l. I, bod (4) Tejto zmluvy.
Sluzby budu vykondvané na telefonické alebo e-mailové ziadosti Zakaznika, vyhradne od
opravnenych osob uvedenych v tomto bode.. V pripade, ze bude Poskytovatel’ kontaktovany inou
osobou ako je opravnena osoba, tak je povinny si takato poziadavku overit’ u opravnenych osob
Zakaznika uvedenych v bode ¢l. 11, bod (4) a to telefonicky, pripadne e-mailom.
Opravnené osoby Zakaznika:

a. PaedDr. Daga Svafiova, mobil: 0911 901 395, e-mail: zsbudatin@zsbudatin.sk,

b. Adela Jakubisova, mobil: 0910 161 751, e-mail: jakubisova@zsbudatin.sk,
Vsetky ¢innosti sa budil vykonavat’ v priestoroch Zakaznika alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu. V osobitnych pripadoch, kedy je potrebné osobitné zariadenie a laboratdrne prostredie,
zariadenia budu dané Poskytovatel'ovi na servis mimo priestorov Zakaznika so suhlasom
Zakaznika. V tomto pripade prebera vsetky rizika tykajuce sa dopravy a sluzieb Poskytovatel’
a v pripade poskodenia zariadenia pri doprave musi Poskytovatel’ poskytnut’ protihodnotu alebo

kompenzaciu za poskodené zariadenie, pripadne zariadenie opravit’ na naklady Poskytovatel’a.
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(6) Doba nastupu na servisny zasah priamo u Zakaznika je 6 pracovnych hodin od telefonicke;j
poziadavky Zakaznika alebo e-mailovej Ziadosti. V pripade servisného zasahu na dial’ku je doba
nastupu do 4 pracovnych hodin od nahlasenia poziadavky. Pracovna doba ( pracovné hodiny )
Poskytovatel'a su od 08:00 do 17:00 od pondelka do piatku, okrem Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja. Tiesnové volania su prijimané kedykol'vek pocas dia, cez vikendy alebo
Statne sviatky.

(7) Poskytovatel’ zarucuje kvalitu vykonavanych sluzieb s ohl'adom na zariadenia tvoriace predmet
tejto zmluvy.

(8) Zakaznik sa zaviazuje dodrZiavat a reSpektovat’ odporti¢ania pracovnikov Poskytovatela ohl'adom

zariadeni Zakaznika, aby sa zabranilo servisu zariadeni neopravnenymi osobami.

CL 111

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zakaznik je povinny umoznit’ Poskytovatel'ovi riadne plnenie zavazkov plynuce z Tejto zmluvy, najma
umoznit’ mu pristup ku vSetkym zariadeniam, ktorych sa poskytovanie Poskytovanej sluzby tyka.
Vsetky informacie suvisiace s Touto zmluvou predstavuji obchodné tajomstvo Zmluvnych stran.
Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena spristupnit’ alebo poskytnut’ tieto informacie tretej osobe
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany.

Zakaznik je povinny zabezpecit, aby mal k softvéru, ktorého sa Poskytovana sluzba tyka platna
licenciu na jeho pouzivanie, a to pocas celej doby platnosti Tejto zmluvy, priCom samotné pouzitie
takéhoto softwaru podlieha licencnej zmluve uzavretej s vyrobcom softvéru alebo inou opravnenou
osobou vyrobcu softvéru. V opacnom pripade zodpovedd Zakaznik za Skody spdsobené porusSenim
uvedenej povinnosti.

Zakaznik sa zavizuje zaplatit’ dojednani odmenu spdsobom a v lehote podla Tejto zmluvy podla ¢l
VL

V pripade, ze sa Zakaznik dozvie o potrebe vykonania Poskytovanej sluzby, je povinny bezodkladne
o tom informovat’ Poskytovatela. Ak tak neurobi, Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu tym sposobent.
Zakaznik zodpovedéa za zabezpecCenie dat a/alebo programov tak, aby pri poskytovani Poskytovanej
sluzby na nich nevznikla skoda. Zakaznik vyhlasuje, Zze data pravidelne zalohuje tak, aby na nich
nevznikla Skoda.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne upozornit Zakaznika na moznost' straty tidajov a umozni

Zakaznikovi urobit’ potrebné opatrenia na ochranu udajov. Poskytovatel' je povinny bezodkladne



®)

©)

upozornit’ Zakaznika aj na mozné rizikd vzniknuté nespravnym pouzivanim softvéru alebo hardvéru na
zariadeniach, ako aj na vymeny zariadeni s oh'adom na vykon alebo vek zariadeni.

Poskytovatel’ pochopil a stihlasil s dovernostou tejto zmluvy. VSetky sluzby poskytované v ramci tejto
zmluvy, alebo vsetky informacie a dokumenty, ktoré budu k dispozicii u Zakaznika pre Poskytovatel'a
( jeho zamestnancov, spolupracovnikov alebo pre akikol'vek inmii zmluvnu osobu pracujice pre
Poskytovatel'a ) su doverné v najvyssej miere, a toto utajenie je zdsadné a nevyhnutné pre ¢innost’
Zakaznika.

Poskytovatel’ je povinny podla zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov vymedzit' rozsah
¢innosti s osobnymi tidajmi u svojich zamestnancov, poucit’ v§etky osoby, ktoré maju alebo mézu mat’
pristup k informa¢nému systému, aby nedochadzalo k chybam a bezpe¢nostnym, incidentom pri
spracovavani osobnych tidajov. Poucenie vykonava Statutarny zastupca, alebo nim poverena osoba. O
pouceni sa vykonava pisomny zaznam, ktory bude uchovany v osobnom spise zamestnanca. Zaznam

musi podpisat’ osoba, ktora poucenie vykonala aj osoba, ktora bola poucena.

(10) Poskytovatel je povinny prijat’ primerané technické organizacné a personalne opatrenia na

(1)

@)

)

“4)

)

(6)

zabezpecenie dovernosti, dostupnosti a integrity spractivanych osobnych tdajov

CL 1V

Zodpovednost’ za §kodu

Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu, ktora vznikla poruSenim povinnosti Zakaznika podl'a tejto zmluvy
podl’a ¢l. III Tejto zmluvy.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku, ze Zakaznik neurobil opatrenia podla
¢l. III bod (7) Tejto zmluvy, ak ho na to Poskytovatel’ upozornil.

Poskytovatel nezodpovedd za akukol'vek stratu na zisku, stratu prijmu, stratu tplného alebo
Ciasto¢ného vyuzivania v suvislosti s Poskytovanou sluzbou, oneskorenim alebo chybnou expediciou,

narokom tretich stran alebo inymi takymito Sskodami.

Poskytovatel' nezodpovedd Zakaznikovi za Skodu sposobent oneskorenym plnenim podla Tejto
zmluvy.
Poskytovatel nezodpovednd Zakaznikovi za Skodu, ktora Zakaznikovi wvznikla v stvislosti

s poskodenim, stratou, zni¢enim alebo nefunk¢nost’ou akéhokol'vek média ( najmé zalohovacich médii
a zalohovacieho hardvéru ).

Poskytovatel’ zodpoveda Zakaznikovi za priamu Skodu, spoésobent pri vykone Cinnosti podla Tejto
zmluvy, ktort sposobil on alebo nim povereny zamestnanec na hardvérovom alebo softvérovom

vybaveni Zakaznika, pricom vySka Skody sa ur¢i podla hodnoty hardvéru, resp. softvéru v Case



poskodenia. Za skodu sposobenu Zakaznikovi v dosledku straty akychkol'vek informacii (najméa dat)
uloZzenych na hardvéri alebo prostrednictvom softvéru, ktoré boli Poskytovatelom poskodené,
Poskytovatel’ zodpoveda.

(7) Poskytovatel nezodpoveda za skody spdsobené zlyhanim a/alebo nespravnym fungovanim hardvéru
a/alebo softvéru a za pripadni naslednu stratu dat.

(8) Poskytovatel' je povinny oznamovat' zakaznikovi bezpe€nostné incidenty, ktoré sposobili narusenie
dovernosti, dostupnosti a integrity spracovavanych osobnych udajov. Oznamenie je povinny

sprostredkovatel’ vykonat’ pisomnou formou

CLV

Trvanie zmluvy

(1) Tato zmluva sa uzatvara od 01.01.2021 na dobu neurcitu.

(2) Tato Zmluvu mdze vypovedat’ ktorakol'vek Zmluvna strana, a to aj bez udania doévodu. Vypovedna
doba je pre obe Zmluvné strany mesacnd a zacina plynut’ prvym dnom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, kedy bola druhej Zmluvnej strane dorucena. V pripade zaslania vypovede zmluvy formou
doporuceného listu s doru¢enkou na posledni znamu adresu Zmluvnej strany a neprevzatia takéhoto

listu sa povazuje vypoved za dorucenti diiom potvrdenia o nedorucitel'nosti listu.

CL VI
Odmena
(1) Zakaznik je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi odmenu vo vyske 265€ s DPH za mesiac
(2) Za Poskytovant sluzbu nad rdmec zmluvy, je Zakaznik povinny zaplatit’ Poskytovatelovi odmenu
podl'a platného cennika Poskytovatel'a uverejneného na webovej stranke.
(3) Poskytovatel' je povinny vystavit’ najneskdr k poslednému diu kalenddrneho mesiaca faktiru na
odmenu za Poskytovanu sluzbu s lehotou splatnosti 14 dni. Faktura bude zasielana elektronicky -

dorucenie na aktudlny email Zakaznika

C. vl

RieSenie sporov

(1) Zmluvné strany sa zavazuju, ze vsetky pripadne spory, ktoré vznikna z Tejto zmluvy, sa budd snazit

riesit’ vzajomnou dohodou s cielom zachovania dobrych obchodnych vztahov a v zaujme poskytovania



kvalitnych sluzieb Poskytovatel'om. Iba v pripade, Ze tymto sposobom spor nevyriesia, je ktorakol'vek
Zmluvna strana opravnena postupovat’ podl'a ¢l. V bod (2) Tejto zmluvy.

(2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vzt'ahov vzniknutych
na zaklade Tejto zmluvy alebo suvisiacich s Touto zmluvou, vratane sporov o platnost’, vyklad a zanik
Tejto zmluvy, ako aj spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknu z pravnych vztahov vzniknutych
na zaklade skor uzatvorenych zmluv, alebo suvisiacich s tymito zmluvami, vratane sporov o platnost’,
vyklad a zanik tychto zmliv, predlozia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani. Zmluvné strany sa
zavazuju podriadit’ rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani s tym, Ze takéto rozhodnutie bude
pre Zmluvné strany konecné a zavazné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spor rozhodne jeden rozhodca

urceny rozvrhom prace studu.

CL VIII

Ucel spraciivania osobnych udajov a ich rozsah

(1) Utelom spracavania osobnych udajov a dat vieobecne, je vytvorenie elektronickych zaloh Gdajov
vytvaranych prevadzkovatel'om v rozsahu:
- Ziacka agenda/ ADC agenda
- dokumenty / program Word/Excel/PDF
- $pecialno-pedagogicka agenda/ dokumenty Word/Excel/PDF
- Evidencia stravnikov/program VIS
- uctovna agenda/Cora Geo ISS
- Dochéadzka/iKelp
2) V pripade, Ze poskytovatel’ pride do styku s osobnymi udajmi Zakaznika, je povinny zachovat’
mlcanlivost’ podl'a ¢l. III bod (8,9).
CL IX

Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

(1) Prava a povinnosti ucastnikov Tejto zmluvy neupravené Touto zmluvou sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

(2) Pokial’ ktorékol'vek ustanovenie Tejto zmluvy alebo jeho cast’ je, alebo sa stane neplatnym Cci
nevynutitelnym rozhodnutim sidu ¢i iného prislusného organu, nebude mat’ tito neplatnost’ alebo
nevynuti telnost’ vplyv na platnost’ ¢i vynutitel'nost’ ostatnych ustanoveni Tejto zmluvy alebo jej Casti,
pokial’ nevyplyva priamo z obsahu Tejto zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast’ nemozno oddelit’

od d’alSich obsahov.



(3) Tato zmluvu mozno menit’ len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov.

(4) Zmluvné strany prehlasuju, ze si Tito zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu
ju vlastnoru¢ne podpisali.

(5) Tato zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.

(6) Tato zmluva nadobuda platnost’ podpisanim oboch Zmluvnych stran a G¢innost” diiom nasledujicim
po dni zverejnenia v zmysle § 47 Obcianskeho zakonnika v spojeni s §5a zakona, ¢.211/2000 Z.z o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov

(7) Zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch, po jednom pre kazdu Zmluvnu stranu.

% %k %

V Ziline, 30.12.2020

Za Poskytovatel'a: Za Zéakaznika:

Ing. Marian Kralik, konatel PaedDr. D43a Svafiova, poverena

riaditelka Skoly

Finan€nu operaciu alebo jej ¢ast’
- je mozné vykonat

- nie je mozné vykonat

“nehodiace sa prediarknite

Finan€nu operaciu alebo jej ¢ast’
- je mozné vykonat

- nie je mozné vykonat

“nehodiace sa prediarknite

Meno a priezvisko zamestnanca
Adela Jakubisova

Meno a priezvisko zamestnanca
PaedDr. Dasa Svarova

Datum: 30.12.2020
Podpis

Datum: 30.12..2020
Podpis




